Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
BEATUR POLSKA Sp. z 0.0.

Organizatorem imprez turystycznych jest BEATUR POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul.
Kasprowicza 25 (KRS 0000199983) zwany dalej Organizatorem, posiadajacy wpis do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych nr 060 wydany przez Urzad Marszatkowski w
Lublinie oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowga nr M 182942 wystawiong przez SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Jasnej 14/16A, 00-041 Warszawa.
Beneficjentem gwarangji jest Marszatek Wojewddztwa Lubelskiego, 20-074 Lublinie, ul. Spokojna 4.
Warunki uczestnictwa” okreélajace prawa i obowiazki Uczestnikow i Organizatora zwane dalej
Warunkami, obowigzujg uczestnikéw imprez organizowanych przez Organizatora od momentu
zapoznania si¢ z nimi i potwierdzenia tego podpisem na ,Umowie - zgtoszeniu o $wiadczeniu ustug
turystycznych”.

1. ZAWARCIE UMOWY

1.1. Zawarcie umowy udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Beatur Polska sp. z 0.0.
nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z oferta, niniejszymi "Warunkami uczestnictwa" oraz
"Informacjami dodatkowymi" dotyczacymi, okreslonej oferty turystycznej. Przed zawarciem Umowy
Biuro zobowigzuje sie do przedstawienia Uczestnikom materiatéw informacyjnych o przepisach
paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie,
a takze o szczegdInych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

1.2. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie w Biurze organizatora lub poprzez sie¢
upowaznionych Agentéw, wypetnionej i podpisanej przez Uczestnika ,Umowy-Zgtoszenie o udziat w
imprezie turystycznej” zwanej dalej Umowa oraz dokonanie wptaty zaliczki w wysokosci co najmniej
30% ceny imprezy. Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna byé dokonana w podanym przez
Organizatora terminie, jednak nie poézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak wptaty
powoduje wykluczenie z imprezy z konsekwencjami podanymi w rozdziale 4.

1.3. Umowe - zgtoszenie moze podpisa¢ wytacznie osoba prawna lub fizyczna, ktdra posiada zdolnos¢
do takich czynnosci prawnych. Zamdwienie zbiorowe podpisujq osoby do tego upowaznione, ktdre
zawierajg umowe na rzecz zgtaszanych oséb i sq odpowiedzialne za informowanie pozostatych oséb o
szczegbtach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania zmian w umowie lub zgtoszenia rezygnacji z
imprezy przystuguje wyfacznie Uczestnikowi zgtaszajacemu rezerwacje zbiorowa.

1.4. Nie dokonanie przez Klienta w ustalonym w Umowie terminie wptat naleznosci za impreze lub
niedostarczenie do biura wymaganych dokumentéw w podanym terminie stanowi podstawe do
odstapienia przez Organizatora od umowy. W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty (o ile zostata wptacona), zas Organizatorowi przystuguje prawo zadania zaptaty
kwot stanowiacych rownowartos¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
czynnoéciami zmierzajacymi do organizacji imprezy turystycznej. W przypadku zmiany nazwiska,
adresu zamieszkania, wymiany paszportu itp. Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o
tym biuro sprzedajace impreze, ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje z tym zwigzane.
1.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie lub odmowe wydania
paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajaca z dziatan i decyzji
uprawnionych organdw i stuzb.

1.6. Organizator zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z Warunkami okre$lonymi
programem i przyjetymi w formie Umowy.

II. WARUNKI PLATNOSCI:

2.1. Warunkiem wpisania na liste uczestnikow imprezy jest:

a) podpisanie umowy

b) uiszczenie pierwszej raty w wysokosci co najmniej 30% ceny imprezy.

2.2. Pozostaty naleznos¢ do petnej ceny imprezy nalezy uiéci¢ w okreslonym na Umowie terminie,
jednak nie poézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Zgtoszenia przyjete w terminie krotszym
niz 30 dni przed datq rozpoczecia imprezy wymagajg wptaty petnej kwoty.

2.3. Miejscem wptaty jest siedziba Organizatora, wskazany rachunek bankowy lub upowaznione
umowa agencyjng biura poéredniczace w sprzedazy.

2.4. Brak naleznej Organizatorowi wptaty w okreslonym Umowgq terminie stanowi podstawe do
odstapienia przez Organizatora od umowy. W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty (o ile zostata wptacona), za$ Organizatorowi przystuguje prawo zadania zaptaty
kwot stanowiacych rownowartos¢ rzeczywistych kosztdw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
czynnosciami zmierzaja_cyr:ni do organizacji imprezy turystycznej.

III. ZMIANA WARUNKOW UMOWY:

3.1. Organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, zastrzega sobie prawo dokonania zmiany
istotnych warunkéw umowy, mi. in. zmiany terminéw, tras, miejsca pobytu, standardu
zakwaterowania lub odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od biura (np. dziatanie sity wyzszej;
decyzje wiadz panstwowych; strajki; dziatania zbrojne, akty terrorystyczne, dziatanie lub zaniechanie
0sob trzecich, nie uczestniczacych w umowie - jedli dziatan tych nie mozna byto przewidziec i
uniknag;). Organizator o wystgpieniu powyzszych okolicznosci niezwtocznie powiadamia Uczestnika.
Uczestnik powiadomiony o zmianach istotnych warunkdw umowy, niezwtocznie po otrzymaniu
informacji, winien wypowiedzie¢ sig, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. Jezeli Uczestnik
wskutek niezaakceptowania zmian odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje impreze
turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, ma on prawo, wediug swojego wyboru
uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub zada¢ natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych $wiadczen. W wypadkach okreslonych w zdaniu poprzednim, Uczestnikowi
przystuguje odszkodowanie za niewykonanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy nastapito z powodu
sity wyzszej.

3.2. Organizator ma prawo odwota¢ impreze turystyczng z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen,
(Realizacja wszystkich imprez turystycznych, $wiadczona przez BEATUR POLSKA sp. z 0. o. z siedzibg
w Lublinie, zalezna jest od uzyskania zgtoszen na co najmniej 75% miejsc przewidzianych w danej
imprezie, chyba ze warunki konkretnej oferty przewiduja wyzszy prég zgtoszen). Uczestnik
niezwtocznie (nie poézniej jednak niz na 10 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy) zostanie
powiadomiony na piSmie o odwotaniu imprezy z przyczyny okreslonej w zdaniu poprzednim.
Odwotanie wigze sie z obowigzkiem przedstawienia Uczestnikowi oferty zastepczej o tym samym lub
wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w
cenie lub zwrotem okre$lonej umowa naleznosci, bez potracen. Jezeli odwotanie imprezy nastapito z
powodu niezgtoszenia sie¢ minimalnej liczby uczestnikéw, a Organizator powiadomit o tym Uczestnika
na pi$mie w uzgodnionym terminie, Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie.

3.3. Organizator, zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, iz moze to
nastapi¢ najpdzniej na 21 dni przed datq rozpoczecia imprezy. Wzrost ceny uzasadniajg takie
okolicznosci jak: wzrost kosztéw transportu, kursow walut, optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi jak opfaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych. Organizator obowigzany jest zawiadomi¢ Uczestnika o tym fakcie na pismie, wskazujac na
wystapienie co najmniej jednej z wyzej wymienionych okolicznosci i dokumentujac jej wptyw na
podwyzszenie ceny. Uczestnik niezwtocznie (nie dtuzej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych) powinien
poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy, czy tez odstepuje do niej. W
przypadku odstapienia od umowy, Uczestnikowi przystuguje zwrot poniesionych $wiadczen, bez
obowiazku zaptaty kary umownej.

3.4. Organizator w czasie trwania imprezy turystycznej, w sytuacjach wyjatkowych, zastrzega sobie
prawo do zmiany programu lub ustug w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub umowie.
Jednakze w sytuacji, gdy Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych
istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest on zobowigzany, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi
kosztami, do wykonania odpowiedniego $wiadczenia zastepczego. Jezeli jako$¢ $wiadczenia jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w umowie, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny
imprezy. Jezeli Uczestnik z uzasadnionych powoddéw odmdwit przyjecia $wiadczenia zastepczego,
przystuguje mu z tego tytutu prawo do ostgpienia od umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw.
W razie takiego odstapienia Uczestnikowi przystuguje roszczenie o naprawienie szkody. W razie
niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, Uczestnikowi przystuguje zadanie naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego
wynika z sity wyzszej lub spowodowana jest dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ lub uniknaé.

3.5. Jezeli wykonanie $wiadczenia zastepczego jest niemozliwe lub Uczestnik z uzasadnionych
powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, to Oragnizator obowigzny jest zapewni¢

Uczestnikowi powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy lub innego uzgodnionego miejsca w warunkach
nie gorszych niz okreSlone w umowie, bez obcigzania go dodatkowymi kosztami z tego tytutu.

IV. OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

4.1. Uczestnik imprezy zobowigzany jest posiada¢ wazny paszport lub inne dokumenty upowazniajace
do przekraczania granicy. Przy imprezach kolonijnych i obozach miodziezowych uczestnik imprezy
zobowigzany jest posiada¢ wazng legitymacje szkolng oraz dostarczy¢ do Organizatora najpdzniej na 4
dni przed rozpoczeciem imprezy prawidtowo wypetniony druk ,Karta kwalifikacyjna uczestnika”.

4.2. Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych kazdy
Uczestnik imprezy nadal musi posiadac przy sobie paszport lub dowdd osobisty.

4.3. Uczestnik zobowiazuje sie do przestrzegania przepisow celno-dewizowych, paszportowo-wizowych
i zwyczajow obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych oraz kraju docelowym. Organizator nie
ponosi  odpowiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich urzednikéw granicznych/imigracyjnych
odmowng decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢ taka nastapi wytacznie w
zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw i z przyczyn niezawinionych przez
Organizatora lub z winy Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik zapewnia sobie powrét do wybranego
przez siebie miejsca na wiasny koszt, za$ Organizator zwraca jedynie réwnowarto$¢ niezrealizowanych
Swiadczen po potraceniu rzeczywistych kosztéw juz poniesionych w zwigzku z organizacjq imprezy
turystycznej.

4.4. Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy lub przez siebie wyrzadzone podczas pobytu
i podrézy oraz zobowiazuje sie do ich naprawienia w sposdb okreslony przepisami prawa miejsca
pobytu lub/i miejsca dokonania szkody. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich uczestnikéw
imprezy odpowiedzialno$¢ materialng ponosza ich ustawowi opiekunowie.

4.5. Biuro ogranicza wielko$¢ bagazu klienta do 2 sztuk o maksymalnej, facznej wadze bagaz
zasadniczy i podreczny do 20 kg na osobg.

V. UBEZPIECZENIE:

5.1. Organizator posiada obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne na podstawie
stosownych umdw zawartych z Signal Iduna S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Jasna 14/16a.

5.2. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem, zapoznac sie, w biurze podrézy sprzedajacym
oferte lub na witrynie internetowej nalezacej do BEATUR POLSKA sp. z 0.0. z Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia.

5.3. Stosownie do warunkéw ubezpieczeniowych Organizator gwarantuje uczestnikom imprez
maksymalne kwoty stawek przy zagranicznych wyjazdach ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (7.000 PLN), kosztéw leczenia za granicg (10.000 EUR) oraz bagazu (800 PLN). W
przypadku krajowych imprez ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (10.000 PLN) i
bagazu (800 PLN).

5.4. Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, iz jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie
turystycznej, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

5.5. Organizator zaleca zawarcie dodatkowego ubezpieczenia z tytutu rezygnacji z imprezy z przyczyn
losowych a takze wczesniejszego z niej powrotu. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest objete
ceng imprezy. Ubezpieczenie mozna wykupi¢ w biurze sprzedajacym impreza tylko i wytacznie w dniu
zawierania umowy. Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ceny imprezy.

5.6. Obowigzkiem uczestnika jest wykupienie dodatkowego ubezpieczenia z tytutu chordb
przewlektych, ktdre nie obejmuje ubezpieczenie KL i NNW zawarte w cenie imprezy (dotyczy osdb
leczacych sie na choroby przewlekte, doktadne informacje w Biurze Podrdzy).

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY:

6.1. Rezygnacja udziatu Uczestnika w imprezie nastepuje w momencie ztozenia rezygnacji w formie
pisemnej lub w dzien niewykonania przez Uczestnika czynnosci okrelonych umowa.

6.2. Organizator ma prawo obcigzy¢ Uczestnika faktycznymi kosztami, jakie poniesie w zwigzku z
rezygnacjq Uczestnika z imprezy. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztdw moze nastapi¢
najpdzniej w ciggu 3 dni od zakonczenia imprezy turystycznej, z ktdrej Uczestnik rezygnuje. Takie
samo uprawnienie zachowuje Organizator w sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane jest wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika.

6.3. Organizator nie bedzie zada¢ zadnych kwot z tytutu odstapienia od umowy jezeli Uczestnik
odstepujacy od umowy, wskaze osobe spetniajaca wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej,
ktdrej przekaze uprawnienia i ktora przejmie obowiazki wynikajace z tej umowy. Za nieuiszczong czes$¢
ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika,
Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

6.4. W turystyce lotniczej (charterowej), w zagranicznych indywidualnych wyjazdach voucherowych i w
imprezach organizowanych przez Organizatora na zlecenie obowigzujg odrebne (specyficzne dla
danych imprez) warunki rezygnacji.

VII. REKLAMACIE:

7.1. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz ustalong jakoscig i
standardem $wiadczen. Wszelkie zastrzezenia w przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem
faktycznym a oferta, uczestnik ma obowigzek zgtosi¢ w miejscu ich zaistnienia pilotowi, rezydentowi
lub kontrahentowi Organizatora w celu umozliwienia ich usuniecia lub naprawienia wady. Zaistnienie
wady nie moze by¢ podstawg reklamacji jesli jej naprawa nastapi bez opdznien. Jesli wada nie
zostanie usunieta, Uczestnik powinien zgtosic ten fakt w formie

pisemnej, w czasie trwania imprezy, przedstawicielowi Organizatora lub jego kontrahentowi.

7.2. Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy nalezy zgtasza¢ indywidualnie, po powrocie z
imprezy, nie pozniej jednak niz 30 dni od daty zakonczenia imprezy. Organizator na prawidtowo
zgtoszong reklamacje ma obowigzek udzielenia odpowiedzi w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

7.3. Jezeli z winy Organizatora lub jego kontrahentdw nie zostang zrealizowane okreslone oferta
Swiadczenia, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiega¢ od okreslonych umowa warunkéw, Uczestnikowi
przystuguje prawo do obnizenia ceny lub otrzymania ekwiwalentnego $wiadczenia zastepczego.

7.4. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem Ilub zaniechaniem o0sob trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzszej.

7.5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej w stosunku do Uczestnikéw ponad
kwote rzeczywistej szkody i ogranicza ja do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie nie
dotyczy jednak szkdd na osobie. Organizator wytacza réwniez odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z
tytutu utraty bagazu w zakresie przekraczajacym podane sumy ubezpieczenia.

7.6. Organizator ma obowigzek dokonania zwrotu czesci lub catosci wptat w ciggu 10 dni od daty
rezygnacji Uczestnika lub daty uznania reklamacji.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE:

8.1. Biuro sprzedajace impreze jest obowigzane wyda¢ kazdemu Uczestnikowi wptacajacemu co
najmniej zaliczke kopie certyfikatu OC organizatora. Ubezpieczenie to obejmuje sytuacje, gdy
Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju. Uczestnik w takiej
sytuacji powinien niezwiocznie skontaktowac sie z Marszatkiem Wojewodztwa Lubelskiego. Marszatek
Wojewddztwa powiadamia Ubezpieczyciela, ktory nastepnie, po otrzymaniu dyspozycji wyptaca
zaliczke na pokrycie kosztow powrotu.

8.2. Beatur Polska sp. z 0.0. jako organizator imprezy i administrator danych osobowych, bedzie
przetwarzat dane osobowe Uczestnika tylko wtedy gdy jest to konieczne do realizacji umowy zawartej
z Uczestnikiem lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie
Uczestnika. Po wykorzystaniu danych Organizator zobowiazuje sig do ich wykreslenia.

Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesytania
materiatéw informacyjnych i innych wymaga uprzedniej zgody Uczestnika, ktéremu przystuguje prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

8.3. Organizator, niezaleznie od zgody Uczestnika, uprawniony jest takze do przetwarzania danych w
celu wywigzania si¢ z umowy w kraju i za granica.

8.4. Uczestnikowi przystuguje prawo odmowy na przetwarzanie danych.

8.5. Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwigzku z realizacja zawarte] umowy pomiedzy
Organizatorem i Uczestnikiem bedga rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia, przez sad
powszechny wedtug whasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

8.6. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych.

BEATUR POLSKA sp. z o.0.
Lublin, dnia 9 lutego 2011 r.



